
HAVENMANAGEMENT

IN DE PRAKTIJK



VOORSTELLEN

Jan Smit 

Havenmeester/Port Security Officer havens Werkendam (ruim 20 jaar)

Geboren schipperszoon gevaren in de binnenvaart tot in de haarvaten van deze mooie 
provincie Friesland



Haven Werkendam

➢ Een na grootste binnenvaarthaven van Nederland
➢ Tussen de 6500 en 7000 scheepsbewegingen per jaar
➢ Grootste reparatiehaven van Nederland.
➢ 20% van de werkgelegenheid binnen de gemeente werkt in of op de haven
➢ Grootste binnenvaart vloot van Nederland



Aanleiding Havenmanagement systeem

➢ Continuïteit
➢ Controle via AIS 
➢ Mogelijkheden
➢ Nauwkeurig 
➢ Goed overzicht
➢ Planning
➢ Factureren



Mogelijkheden

➢ Controle buiten werktijden (AIS gegevens)
➢ Toevoegen diensten
➢ Statistieken
➢ Facturatie 
➢ Plannen (ETA en ATA)
➢ Optimaal indelen van de haven (nauwkeurigheid) 



Plaats hier een foto links

controle

➢ Via laptop + beeldscherm op kantoor
➢ Via tabblad  op locatie



Plaats hier een foto links

Goed overzicht 

➢ Werkelijkheid
➢ Digitaal op schaal 





Plaats over het lichtblauwe deel een paginavullende foto of afbeelding

Concept factuur



Plaats hier een foto links

Factuur voor klant

➢ Uit financiële pakket  van de gemeente
➢ Maatwerk voor uw eigen financiële pakket
➢ Voor klanten die vaak uw haven bezoeken kan de factuur 

voor alle bezoeken (b.v. week of maand) op 1 factuur



Proces van aanschaf

➢ Aanbieders kwamen met aanbiedingen
➢ Regelmatig terug gestuurd door te weinig concreet plan 
➢ Aangegeven plan van eisen. 
➢ Uiteindelijk iets wat er op leek.
➢ Mee gaan aanpassen en uitwerken.



Systeem 

➢ Gebaseerd op Marine traffic model
➢ Mogelijkheden om haven in te delen
➢ Controleerbaar wie wat doet
➢ Financiën gescheiden 
➢ Aan kunnen sluiten op ons financieel programma 



Verwachtingen 

➢ Betrouwbaar
➢ Werken met AIS
➢ Overzichtelijk (tijdwinst toezicht)
➢ Mogelijkheid tot maken van statistieken
➢ Mogelijkheden tot uitbreiding
➢ Maatwerk 

➢ Uiteindelijk voldoet het systeem aan onze verwachtingen
➢ Maatwerk is een grote kracht 



Gebruikers van de haven 

➢ Duidelijke en nauwkeurige planning
➢ Snel kunnen bereken wat evt. kosten zijn
➢ Alle geleverde diensten in een factuur



Wat levert het op

➢ Meten is weten
➢ Snelheid in toezicht houden
➢ Hoeft niet altijd op locatie aanwezig te zijn
➢ Snelle service bij storing (kan op afstand mee kijken) 
➢ Regelmatig overzicht van updates 
➢ Maatwerk 



Vragen??


	Dia 1: HAVENMANAGEMENT 
	Dia 2: VOORSTELLEN
	Dia 3: Haven Werkendam
	Dia 4: Aanleiding Havenmanagement systeem
	Dia 5: Mogelijkheden 
	Dia 6
	Dia 7
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11: Proces van aanschaf
	Dia 12: Systeem  
	Dia 13: Verwachtingen 
	Dia 14: Gebruikers van de haven 
	Dia 15: Wat levert het op
	Dia 16

